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EXCLUSIONES/JUSTIFICCIONES
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto R P P P P P P P
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas
. P P P P P R P P
de las parte interesadas
4.3. Determinacion del alcance del S.G.C. P R P P P P P P
4.4, Sistema de Gestidn de Calidad y sus procesos P R P P P P P P
5.1. LIDERAZGO
5.1.1 Generalidades R P P P P P P P
5.1.2 Enfoque del Cliente
5.2 Politica
5.2.1 La alta direccidn establece, revisa y mantiene R p p p p p p p
la politica de calidad 5.2.2
Comunicacion de la politica de Calidad
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la
T R P P P P P P P
organizacion
6. PLANIFICACION p p p p p p R p
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivo de la calidad y planeacién para
p R p P p p p p
lograrlos
6.3 Planeacion de cambios P P P P P P R P
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7. SOPORTE
P P P P P R P P P P P
7.1 Recursos
7.1.2 Gente P P P P P R P P P P P
7.1.3 Infraestructura P P P P P R P P p p p
7.1.4 Ambiente para la operacidn de procesos P P P P P R P P P P P
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicidn P P P P P R P P P > P
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(EXCLUSION) / / / / / / / / / / /
7.1.6 Conocimiento de la organizacion P R P P P P P P P P P
7.2 Competencia P P P P P P P R P P P
7.3 Toma de conciencia P R P P P P P P p p p
7.4 Comunicacion P R P P P P P P P P P
7.5 Informacién documentada P R P P P P P ] P p p
7.5.2 Creacidn y actualizacién P R P P P P P P P P P
7.5.3 Control de la informacién documentada P R P P P P P P P P P
8. OPERACION
. . P R P P P P P P P P P
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos de productos y servicios
a s cep y P P P P P P P P P R P
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de requisitos para los
. P P P P P P P P P P R
productos y servicios
8.2.3 Revisidn de los requisitos para los productos
a g P Y P P P P P P P P P P R

servicio
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8.2.4 Cambios en los requisitos en productos
- a P Y P P P P P P P P P R P
servicios
8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios
. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(EXCLUSION) / / / / / / / / / / /
8.4 Control de procesos, productos y servicios
- P g y P P P R P P P P P P P
suministrados externamente
8.4.2 Tipo y alcance de control P R P > p P > p p P P
8.4.3 Informacidn para proveedores externos P P P P P R P P P P P
8.5 Prroduccion y prestacion del servicio
8.5.1 Control de la produccién y prestacion del P P P P P P P P P R R
servicio
8.5.2 Identificacidn y trazabilidad P R P P P P P P P P P
8.5.3 Propiedad pertenciente a los clientes o
P P P P P R P P P P P
proveedores externos
8.5.4 Preservacion P P P P P R P P P P P
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega P P P P P P P P R P P
8.5.6 Control de cambios P R P P P P P P P P P
8.6 Liberacién de productos y servicios P P P P R P P P P P P
8.7 Control de salidas no conformes P R P P P P P P P P P
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
. . g L P R P P P P P P P P P
9.1 Seguimiento, medicidn analisis y evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente P R P P P P P P P P P
9.1.3 Andlisis y evaluacion P R P P P P P P P P P
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9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccidn

10 MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.3 Mejora continua




