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1. Objetivo.
Asegurar el cumplimiento de la revisién por la direccién del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Chicoloapan.

2. Alcance.

Este procedimiento es aplicable al Sistema de Gestion de la Calidad por la Alta Direccion del Tecnologico
de Estudios Superiores de Chicoloapan.

3. Datos Generales.

Relacion con Otros Procesos Indicadores Del Desempefio Formatos |
e Admision e Capacitacion y
e Inscripcion desarrollo de
e Reinscripcion personal Indicad
e Instrumentacién e Seleccion y ndicador
Didactica contratacion de Actividad Informe de Revision por la
e Titulacion personal. crvidades direccion (FSG-011).
e s Asi i6n de dentro de meta
o Difusion de la Oferta ¢ Asignacion Total de Actividades * 100
Educativa recursos Asignadas
e Servicio Social * Recursos
e Seguimiento a Materiales
Egresados. e POA
Responsables Infraestructura Requisitos 1ISO 9001:2015 \
Director Computadora 9.3 Revision por la direccién.
Subdirectores de Area Proyector 10.2 No conformidad y accién
Jefes de Departamento Internet correctiva.
Entrada Proceso Salida |
a) Estado de las acciones de las revisiones por
la direccidn previas.
b) Los cambios en las cuestiones externas e Revisis la di s
internas que sean pertinentes al sistema de evision p.or af‘, ireccion.
L . Determinacién de la
gestion de la calidad. o < .
. L . conveniencia, adecuacion o Reporte de Acciones de
¢) La informacion sobre el desempefio y la . : o ! Y
ficacia del sist d tion d lidad eficacia del sistema de gestion | Mejora por la Direccion.
gIIC_aCIad © SIS. ’emda Ie gestion de calidad. de calidad para lograr los
)Laa gcuagon © 108 rep ursos. objetivos establecidos.
e) La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.
f) Las oportunidades de mejora.

4.Términos y Definiciones.

Revisiéon. Determinacion de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para lograr los objetivos

establecidos.
Aseguramiento de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que

se cumpliran los requisitos de la calidad.
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Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel.
Contexto de la organizacion. Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto
en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decisién o actividad.

Mejora de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos de la calidad.

Satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de
los clientes.

Queja. Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto o servicio, o al propio
proceso de tratamiento de quejas, donde explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucién

5. Politicas.

e Es responsabilidad del Director del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chicoloapan el
aseguramiento de la calidad convocar a la Revisién por la direccion por lo menos una vez al afio.

e Es facultad del Director del Tecnolégico de Estudios Superiores de Chicoloapan solicitar la
informacion de entrada para la revision por la Direccién del Plantel.

e Los responsables de los procesos estratégicos entregaran la informacién de entrada en los formatos
respectivos para el analisis de la revisién por la direccion.

e Enlareunién de trabajo de revision por la direccion, se realizara el andlisis y tratamiento de los datos
interpretando los resultados e identificando las causas raiz del no cumplimiento en los casos que asi
lo ameriten.

o La alta direccion establecera los criterios para la mejora del sistema de gestion de calidad en el
proceso que le corresponda.

e La revision por la direccion debera realizarse al finalizar cada ciclo escolar para tener referencia de
los datos obtenidos.

6. Descripcion de actividades.

No. Responsable Detalle de la actividad

1 Director Del plantel. Convoca a reunién para revision por la direccion.

Proporcionan informaciéon de entrada para el informe de
revisién por la direccion.

1. Estado de las acciones de revision por la direccion

Responsables de area previas.
2 subdirectores, jefes de

departamento, responsable del
sistema de gestion de calidad.

2. Cambios de las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad.

3. Informacion sobre el desempeio y la eficacia del SGC.

e La satisfaccién del cliente y retroalimentacion de
las partes interesadas.
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e El grado en que se han logrado los objetivos de
calidad

e Desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios

¢ No conformidades y acciones correctivas
e Resultados de las Auditorias
e Desempefio de los proveedores Externos

Responsable del sistema de

gestién de calidad Concentra la informacioén y la integra

Director, subdirectores, jefes de
4 departamento y responsable del | Analizan, proponen acciones y toman decisiones

sistema de gestion de calidad.

5 Alta direccion. Establecen acciones de mejora del sistema de gestién de

calidad.
6 Subdirectores y jefes de | Se Implementan acciones resultado de la Revision por la
departamento. Direccion.
Dar seguimiento a lo establecido en la Revision por la
7 Responsable del sistema de Direccion.
gestion de calidad. Sl: Cumple Procede al cierre.
No: Regresa a la actividad No. 5 del presente procedimiento.
8 Alta direccion. Recibe informe.

FIN DE PROCEDIMIENTO

7. Control de Registros.

Responsable Detalle de la Actividad
Responsable del SGC Almacena en su area todos los registros que se generen en este
procedimiento por al menos 3 anos en el departamento
correspondiente y 12 afios en el almacén de archivo.

8. Referencias y/o Bibliografia.

¢ Manual de Calidad del SGC
¢ Norma IS0O9001:2015

9. Historial de Cambios.

Revisién Fecha de la Modificaciéon Apartado Descripcion de la modificacion

0 1401 2021 - Creacion del documento
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10. Formatos

¢ Informe de Revision por la direccion (FSG-11).
o Reporte de acciones de mejora por la Direccién (FSG-12).

MACH] viomederevionporiareccion |

Codigo: FRG-11

TECHFHAGTT [ I TURDT FUPTRIEE

Informe de
Frra—— Vigencia: 03/12/2000

Faecha:

Peqogd de Revisian:

El presente informe de revisién par k3 direcclon describe los resuitados oblenidos en &f parodo Indicado el cual
Inchiys k35 siguient=s consideraclones:

1. Acciones de las revisiones por la direccion previas:

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC

3. Informacion sobre el desempeno y 1a eficacia del SGC
1. | La satiafacclon del cents y 1a retroalimentacion os las partes interszanas partinantss.

2. Bl grado en que 88 han logrado los objefivos de Ia calidad:
3 | Desempefo de kos procesos y conformidad o8 jos productos y aervicios.
£ Mo conformkiades y acclones corractivas.

5  Repultates do las Seditoras.

& Desampeio 0 i Provestores axtammos.

Encargado del Sistema de Geslicn de
Calidad
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TES EI_ Reporte de acciones de mejora por la Direccion

TG ; . i - 2
] rmo Drerra oe mstan Vigencia: 14/01/202) Codige: FEG-12

Fachac

Petiodo Dbjeto de Revislions

El presente REPORTE de acciones de mejora es el resultado de los acuerdos establecidos de la
revision por ka direccion y tiene las siguientes consideraciones:

1. Oportunidades de mejora;

2
3
2. Mecesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad
3. Hecesidades de recursos
1.
= &

Ledo. Moises Hemandez
Hemander
Ciinechor

Encamado del Sistema de Gesfion
de Calidad
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