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Programa Especial

Documento 
denominado

“Programa Especial”



El usuario responde el 
cuestionario en su casa 

Y obtiene QR

Síntomas
de riesgo

Permanece en casa

Recibe mensaje para
saber a donde acudir
por atención médica

Acude al Tecnológico 
Sanitización inicial

Se deriva a la zona de 
riesgo

Lectura
de QR =
riesgo

Con base en los 
derechos humanos y

no discrimianción

Toma de temperatura

Síntoma
de riesgo

Registro de asistencia y
sanitización

Registra incidencia

Corte diario se 
concentran incidencias

Se deriva a la zona de
riesgo

Recibe orientación a  
dónde acudir por 
atención médica

Área médica registra 
incidencia

Uso obligatorio de
cubre bocas

No

No

No

Si

Si

Si

Descripción del proceso



Servicios Administrativos

Servicio médico

Dirección

• Área médica para contener y orientar en caso de
incidencias

• Vigilancia para escanear el código QR
• Vigilancia para señalar el uso obligatorio de cubre bocas
• Intendencia para aplicar protocolos de limpieza en áreas

• Concentrar incidencias diarias

Subdirección de Planeación
e Igualdad Laboral

Apoyo de las áreas

• Generar acuerdos con instancias de salud municipales para
atender las incidencias que surjan en el Tecnológico

• Disponer un equipo de cómputo en el acceso para el registro 
de usuarios sin internet en casa por su calidad de visita

• Área médica para medir la temperatura en el acceso
principal

Apoyo de las áreas

Subdirección Académica • Brigadistas que revisen en el acceso.



Diagrama
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Toma de temperatura, gel y protocolos

Oficial de vigilancia

Revisión de QR

Brigadista

Registro deAsistencia.

Jefatura de División

Canalización de Usuarios con riesgo

Médica escolar

5
Disposiciónde equipos para quien no 

haya podido llenar la encuesta diaria  

Sistemas

Conexión a Internet

Sistemas
Los puestos de control se deben replicar en cada acceso

Tecnológico de Estudios 
Superiores de Chicoloapan
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Brigadas

No. Brigada Responsable Aplica Actividades

1 Gestión Dirección Representante Generar acuerdos con las instancias de salud municipal
para atender nuestros casos en riesgo

2 Difusión Subdirección
Académica

Psicología Dar a conocer los contenidos del programa,
responsabilidades del usuario.

3 Revisión de protocolo sanitarios Servicios 
Administrativos

Vigilancia Toma de temperatura, uso de cubrebocas, gel 
antibacterial

4 Validación de encuestas
diaria y registro de
incidencias

Subdirección 
Académica

Brigadista Registrar QR y anotar los casos que presenten riesgo

5 Zona de riesgo y canalización a
centro de salud

Servicios
Administrativos

Médico escolar Aislar los casos de riesgo, orientarlos y derivarlos a la
instancia de salud.

6 Equipos para llenar encuesta de
visitantes y conexión a internet

Subdirección de  
Planeación e 
Igualdad Laboral

Sistemas Disponer una PC con acceso a internet en la entrada 
principal para que la asistencia no contemplada, 
responda el cuestionario

7 Registro de asistencia Subdirección
Académica

Jefaturas de 
División

Registro de asistencia.

8 Concentración de incidencias
diarias

Subdirección
Académica

Jefaturas de 
División

Recabar el listado de casos en riesgo detectados a 
través de la aplicación y/o a través de los filtros, con 
datos de contacto para sus seguimiento.



Integración de brigada

Área Médica

Área de Psicología

Responsable del laboratorio multidisciplinario

Responsable del laboratorio de cómputo

Responsable del centro de información

Personal de vigilancia

Personal de mantenimiento

Mandos medios y jefaturas de división y departamento.

Nota
Con base en las exigencias de las circunstancias podrá hacerse partícipe cualquier otra 
área de la plantilla para dar cumplimiento a las metas sanitarias del programa.



Referencias y contenidos para consultar

Programa especial

Acuerdo por el que se da a conocer el semáforo regional 

Documento de la ANUIES

Lineamientos Técnicos Específicos para la Reapertura de las Actividades

Limpieza y desinfección de espacios

Reglamento general para la mitigación de riesgo sanitario en espacios abiertos

Reglamento general para la mitigación de riesgo sanitario en espacios cerrados

Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria

Documentos para revisar

https://drive.google.com/file/d/1MMQAv4pb8_gZbccVfXJe44ZRYs3gOGsG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qgWFC5_zfZaa5tdjfMJ--m7tLvawQxej/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1psxRHBlkqy5G912Z7RC0IaNE5V8Hf-n8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18JrEwUnXXUrqBc57hsgW4Vo7KvzGaN96/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ap4SuX5kffIpQbJHtjQorAZjrYowztQZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AkMsQl6HyaS0obNSBdIk26tEuaooy6_5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q6Hr-U8olwvpWP80w9ektyC0PvaWnlb0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YPhJzfBq6BLgTEbpPeAMFR6S_x3ijQH0/view?usp=sharing

